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Курганский государственный колледж – 

является одной из крупнейших и 

престижных профессиональных 

образовательных организаций 

Курганской области, в которой обучается 

более 2000 студентов по 21 программе 

среднего профессионального 

образования.  

Сведения об организации 
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Цели и периметр проекта 

Периметр проекта: Государственное бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение «Курганский государственный колледж»  
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Организационно-распорядительные 
документы 
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Руководитель проекта:  
 

Банников Ю.В.  

(Начальник ИТ и ПО) 

 

 

Владелец процесса:  
 
Ильина Е.С.  

(Методист учебной части) 

  

 

Команда проекта:  
 
Лукиных Ю.В. 

(Руководитель отдела        

информатизации) 

 

Гуляева И.В. 

(Заведующая учебной частью) 

 

Колесов П.С.  

(Системный администратор) 

 

Каланчин Д.В. 

(Инженер АСУП) 
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Паспорт проекта 
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Текущая карта процесса 
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Текущие проблемы 



Выявление коренных причин методом «5 Почему?» 



Выявление коренных причин методом «5 Почему?» 



Выявление коренных причин методом «5 Почему?» 



Выявление коренных причин методом «5 Почему?» 



Выявление коренных причин методом «5 Почему?» 
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Вклад в цель проекта 
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Вклад в цель проекта 
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Пирамида проблем 

Федеральный 
уровень 

Региональный 
уровень 

Уровень 
организации 

1 2 
3 

4 

5 
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Целевое прогнозируемое сокращение 
времени по этапам процесса 
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Прогнозируемое распределение форм 
обращения 
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Идеальная карта процесса 
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Целевая карта процесса 
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План мероприятий по реализации проекта 
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План мероприятий по реализации проекта 
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План мероприятий по реализации проекта 
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Работа по внедрению новых форм взаимодействия 
и обратной связи 
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Разработаны инструкции для сотрудников:  
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Переработан регламент движения справки :  
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Настроен мониторинг и обработка заявок:  
 

Форма заявки  

Анализ полученной 

информации 

Обработка полученной 

информации 
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Информирование студентов о новых способах 
взаимодействия:  
 

Размещена информация на 
официальном сайте 
колледжа:  
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Информирование студентов о новых способах 
взаимодействия:  
 

Размещена информация 
на сайте дистанционного 
обучения:  
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Информирование студентов о новых способах 
взаимодействия:  
 

С инструкцией и 
указанием способов:  
 



32 

Информирование студентов о новых способах 
взаимодействия:  
 

Размещена 
информация в 
мессенджерах 
учебных групп: 
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Информирование студентов о новых способах 
взаимодействия:  
 

Сделана рассылка  
информации по 
электронной почте: 
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Внедрение новых форм взаимодействия:  
 

- мессенджеры 

- прямая связь по телефону  

- через форму на сайте  

- через терминал 
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Продолжается работа по оптимизации 
формирования справки в 1С:  
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Разработан интерфейс информационного киоска: 
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Разработаны онлайн-формы заказа справки: 
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Дополнительный функционал: 
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Дополнительный функционал (Запись в спортивные 
кружки): 
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Дополнительный функционал (Запись в 
студенческие организации): 
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Дополнительный функционал (Запись в творческие 
кружки): 
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Дополнительный функционал (Запись в 
студенческие организации):  
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Дополнительный функционал (Информация от 
работодателей): 
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Результаты внедрения решений и реализации 
проекта:  
 Тестовые замеры показали уменьшение времени протекания 

процесса до диапазона:  

 

МIN 24ч до МАX 48ч 
 

Что в среднем, более чем на 70% меньше исходных замеров (в 

зависимости от вида справки) 

 

 

 
70% 
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Результаты внедрения решений и реализации 
проекта:  
 

Увеличение производительности и оптимизация 

времени на протекание процесса заказа справки.   

 

 

 

Сокращено время протекания процесса.  

 

 

 

 

Внедрены новые формы взаимодействия 
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Перспективы развития:  
 
В перспективе планируется и дальнейшее расширение возможностей 

киоска, в соответствии с будущими  запросами по взаимодействию с 

обучающимися, в рамках учебного процесса, так и для решения 

административных задач. Например, разработка системы голосования, 

анонсы и освещение различных мероприятий и информацию по 

рейтингам для абитуриентов 

 



Спасибо 
за внимание 

05.04.2023 

Моб. тел.: +7 (905) 8537959 

E-mail: it@kurgancollege.ru 

Банников Юрий Викторович 
Начальник отдела  

информационных технологий и программного обеспечения 


