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Государственное бюджетное профессиональное 
образовательное учреждение  

«Курганский государственный колледж» 

ГБПОУ «Курганский государственный колледж» – одно из 

самых крупных и престижных профессиональных 

образовательных организаций Курганской области. 
 

В колледже обучается более 

   двух тысяч студентов  

   по 21 программе среднего  

   профессионального образования. 
 

Ежегодно в колледж  

   поступает на обучение  

   более 500 студентов. 
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Цели и периметр проекта 

Периметр проекта: 

 ГБПОУ «Курганский государственный 
колледж», площадка №2, ул. 
Миронова, 14  

Цель проекта: 

 Повышение комфортности 
участников образовательного 
процесса в период адаптации 1 курса. 
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Приказ  

ГБПОУ «Курганский государственный 

колледж» №20-4/к от 30.01.2023 г.  

«О создании Рабочей группы при 

Фонде «Развития  агропромышленного 

комплекса Курганской области» по 

реализации проекта «Эффективный 

регион» и внедрению принципов 

бережливого производства в 

агропромышленном комплексе 

Курганской области 

Организационно-распорядительные 
документы 
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Команда проекта 

Руководитель Рабочей группы: 

Давиденко Елена Владимировна – руководитель УМЦ 

Члены Рабочей группы:  

1. Ушакова Ирина Николаевна – заведующая отделением 
общеобразовательной подготовки 

2. Антонова Марина Викторовна – заведующая социально-правовым 
отделением  

3. Митрофанов Анатолий Петрович – заведующий техническим 
отделением 

4. Токарева Оксана Петровна – заведующая архитектурно-
строительным отделением 

5. Узун Екатерина Сергеевна – руководитель ДПО 

Давиденко Е.В. 

Митрофанов А.П 

Ушакова И. Н. Антонова М.В. 

Узун Е. С. Токарева О. П. 
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Паспорт проекта 
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Анкетирование участников фокус-группы 
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Результаты анкетирования фокус-группы 
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Текущая карта процесса 

Потеря времени при входе в колледж 

Очередь в гардероб 

Выбор не верного направления движения, 
долгий поиск кабинета 

 

MIN - 358 сек   MAX – 1078 сек 

Студент 

заходит в 

колледж 

Студент 

предъявляет 

студенческий 

билет 

Охрана проводит 

идентификацию 

студента 

Студент 

сдает 

одежду в 

гардероб 

Студент 

изучает 

расписание 

занятий 

Студент 

поднимается 

на нужный 

этаж 

Студент, 

решает в 

какую сторону 

идти 

2-3 сек 3-15 сек 3-5 сек 
120-240 

сек 
30-180 сек 20-95 сек 

1 2 3 

1 

2 

3 

Находит 

нужный кабинет 

60-180 сек 

120-360 

сек 



 ПИРАМИДА ПРОБЛЕМЫ 

• Федеральный 

уровень. 

 

• Региональный 

уровень 

 

• Уровень колледжа 
1 2 3 



Выявление коренных причин методом «5 Почему?» 

Проблема 

Потеря времени при входе в колледж 

Забыл студенческий билет 

П
о

ч
е
м

у
?

 

Идентификация гостей колледжа при 

входе (проверка паспорта, запись в 

журнал, выяснение цели посещения) 

Коренная причина 

Устаревшая система правил пропускного 

режима в колледже 

Сменил одежду Не осознает важность наличия 

студенческого билета 
П

о
ч

е
м

у
?

 

П
о

ч
е
м

у
?

 

П
о

ч
е
м

у

?
 



Выявление коренных причин методом «5 Почему?» 

Проблема 

Большая очередь в гардероб 

Медленная обслуживание в 

гардеробе 

Большой объем работы на одного 

работника гардероба 

Коренная причина 

Отсутствие дополнительных 

штатных единиц 

П
о

ч
ем

у
?

 

П
о

ч
ем

у
?

 

П
о

ч
е
м

у
?

 

Не удобная, устаревшая 

архитектура гардероба 



Выявление коренных причин методом «5 Почему?» 

Проблема 

Долгий поиск нужного кабинета 

Почему? 

Студент пошел в неправильном направлении 

Отсутствие системы навигации 

в колледже 

Коренная причина 

Не знает, где находится кабинет Негде посмотреть 

Почему? 

Почему? Почему? 

Не правильно сориентировали 

другие студенты 

Не знаком с организацией учебного 

пространства в Колледже 

Почему? 
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Вклад в цель проекта 

№ ПРОБЛЕМА ПЕРВОПРИЧИНА ПРЕДЛАГАЕМОЕ РЕШЕНИЕ 

ВКЛАД В 

ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛИ 

сек % 

1 
Потеря времени при входе 

в колледж 

Устаревшая система правил 

пропускного режима в 

колледже 

Создание электронной базы фотографий 

студентов по группам. 
30сек 10% 

2 

Большая очередь в 

гардероб 

 

Отсутствие дополнительных 

штатных единиц 

Привлекать к работе в гардеробе перед перовой 

парой студентов дежурной группы 
90 сек 15% 

3 
Долгий поиск нужного 

кабинета 

Отсутствие системы 

навигации в колледже 

Установка навигационных плакатов 

Установка навигационных указателей 

расположения кабинетов 

Использование навигационных брошюр для 

первокурсников 

Организовать квесты, игры в первые две недели 

адаптационного периода с целью знакомства с 

пространством 

280 сек 45% 
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Целевая карта процесса 

 Использование электронной базы фотографий студентов 

 Привлечение к работе в гардеробе перед перовой парой студентов дежурной группы 

 

Установка навигационных плакатов. Установка навигационных указателей расположения  

Кабинетов. Использование навигационных брошюр для первокурсников. Проведение квесты, 

игры в первые две недели адаптационного периода с целью знакомства с пространством. 

• MIN - 155 сек   MAX – 473 сек 

Студент 

заходит в 

колледж 

Идентификация 

личности студента 

Студент сдает 

одежду в 

гардероб 

Студент 

изучает 

расписание 

занятий 

Студент 

поднимается 

на нужный 

этаж 

Студент, 

решает в 

какую сторону 

идти 

2-3 сек 3-15 сек 60--90 сек 30-180 сек 20-95 сек 

Находит 

нужный кабинет 

40-90 сек 3 

2 

1 

3 
2 1 
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Идеальная карта процесса 

 
• MIN - 72 сек   

• MAX – 183 сек 

Студент заходит в 

колледж 
Студент сдает 

одежду в гардероб 

2-3 сек 30-90 сек 

Находит нужный 

кабинет 

40-90 сек 
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План мероприятий по реализации проекта 
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Уменьшение времени с 28 сек. до 18 сек. 
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Привлечение к  работе гардероба 
студентов дежурной группы 

 

2 

Уменьшение времени с 240 сек. до 90 сек. 
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Проведение квестов, игр в первые две недели 
адаптационного периода 

 

3 
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Навигационные брошюры 
 

3 
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Навигационные указатели, плакаты и  
таблички с указанием кабинетов 

 

3 

Уменьшение времени с 9 мин. до 1,5 мин. 
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Результаты внедрения решений и 
реализации проекта: 

Тестовые замеры показали уменьшение времени протекания процесса до 
диапазона:  

МIN 132 сек. до МАX 420 сек. 

 



24 

Результаты анкетирования  
фокус-группы: 
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Наименование цели,  

ед. измерения   

Текущий 

показатель 

Целевой 

показатель 
Фактический 

показатель 

Эффективность,  

% 

1. Сокращение времени протекания 

процесса. 

6-18 мин. 2,5-8 мин. 2,2-7 мин. 104,29% 

2. Повышение уровня 

удовлетворенности участников 

образовательных отношений 

качеством образовательных услуг 

61% 92% 92,6% 100,9% 

Эффективность по проекту 102,63% 

Выполнение плана мероприятий 100%  

 

Итоги реализации проекта 



Спасибо 
за внимание 

01.11.2023 

Моб. тел.: +7 (909) 174-97-89 

E-mail: davidenko-elena@list.ru  

Давиденко Елена Владимировна 

Руководитель учебно-методического центра 
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